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A Estagdo Business School esta celebrando neste 2009 o inicio do quarto ano de atividades
educacionais. Comeg¢amos em 2006, com cerca de 100 alunos. Hoje nosso corpo discente ¢ de quase
700 alunos diferenciados e continua em expansio. O resultado ¢, sem davida, animador e nos impoe
um enorme compromisso: manter o vetor ascendente com a mesma exceléncia demonstrada até aqui
em todas as turmas de CBA, MBA ¢ LL.M. em parceria com o Ibmec, a melhor escola de negocios do
Brasil. Nesses recentes e ainda poucos anos, a Estagdo implantou muitas inovagdes. Entre elas, a Dupla
Certificacdo, que permitira ao aluno do CBA ou do MBA estudar mais 90 horas, entre 10 opgdes de
curso disponiveis, e obter dois certificados - do Ibmec e da Estagio; o Pos-MBA de 120 horas, com a
FranklinCovey; os cursos de curta duragdo da UniGestdo, para quem busca atualizagio de expertises; e
o0s workshops sobre Lideranga, baseados nos principios dos 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes.
Tudo isso sem falar na Graduagdo em Administragdo, cuja primeira turma ja esta “a todo vapor™. Além
das aulas e dos workshops, a Estagdo Business School promove ao longo do ano eventos que visam ao
networking e ao aprimoramento profissional de seus alunos executivos. Ja temos dois agendados para
este ano: o Forum Global de Lideranga, em julho, e o Tocico, em agosto. O primeiro reunird em nossa
escola grandes expoentes da lideranga mundial. O segundo debatera a Teoria das Restri¢des (em
inglés, TOC, Theory of Constraints), com a presenga de executivos globais que implantaram, com
sucesso, a teoria em suas organizagoes. Esta agenda de eventos imperdiveis sO ndo sera tdo completa
quanto desejariamos porque recentemente faleceu nos Estados Unidos nosso amigo Blaine Lee (foto).
que em setembro do ano passado proferiu uma das mais cativantes palestras realizadas aqui na Estacio
¢ ja havia aceitado o convite para participar do Forum Global, em julho. Uma grande pena, uma enorme
perda. Sabemos, porém, que um auténtico lider jamais abandona seus liderados. O legado de Blaine
Lee ¢ o melhor exemplo dessa verdade! Sempre nos lembraremos de vocé, Blaine. E por fim, a todos,
uma Otima leitura!

Prof. Judas Tadeu Grassi Mendes Prof. Manoel Knopfholz
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Blaine Lee




corporativa um novo ¢ brilhante astro que
ilumina processos, relacionamentos e modi
operandi (métodos) praticados por empresas em
todo o mundo. Alguns desses astros brilham por
muito tempo, sdo quase perenes. Outros séo
deléveis e acabam sendo ofuscados pela implacavel
acfo de novos agentes mais cintilantes. N0 estamos
falando, aqui, de CEOs ou de gestores geniais e
transformadores. Falamos, sim, de ideias ou teorias
inovadoras, desenvolvidas para oxigenar as
organizagdes, tira-las de impasses aparentemente
msoliveis e, dessa forma, manté-las na corrida sem
fim de que todas participam: a da sobrevivénciano
mercado. Entre asteorias mais recentes, conhecidas
por quase todos, estdo TQM (Total Quality
Management), JIT (Just in Time), Reengenharia ¢
Downsizing. E dificil encontrar alguém que nunca
esteve “cara a cara” com uma delas nos ultimos 10
ou 15 anos. De uns tempos para ¢4, porém, uma
dessas ideias ou teorias que tem recebido olhar cada
vez mais atento do universo das corporactes € a
TOC (Theory of Constraints) - em portugués,
Teoria das Restrigdes.
Apresentada pela primeira vez ha 25 anos pelo
fisico israelense Elivahu M. Goldratt, no seu livro
“A Meta”, a TOC fundamenta-se, em linhas gerais,

De tempos em tempos desponta na galdxia

ENTREVISTA e Bill Taylor

TOC E ADOTADA PELO
GOVERNO DO JAPAO

Em novembro do ano passado,
o Ministérlo de Territérios,
Infraestrutura e Transporte do
Japao determinou que as
quase 30 mil obras puablicas
reallzadas anualmente no
pais fossem, a partir daquele
momento, programadas com
base na Corrente Critica
desenvolvida pela TOC

no amalgama de principios fisicos, logicos ¢ de
administracfio como caminho para que as empresas
semantenham eficazes e competitivas. Nio se trata
de uma teoria simples 4 primeira vista, pois retine
saberes de areas, aparentemente, sem pontos de
contato entre si. Masnéio € bem assim. Para divulgar
seus principios ao redor do mundo, em 2001 foi
criada a TOCICO (TOC International Certification
Organization), organizacdo que certifica os
profissionais habilitados a implanta-la ¢ a conduzi-
la apropriadamente. Desde entfio a TOC vem sendo
aplicada em diversas empresas das mais diferentes
areas, de manufatura a logistica, de TI a educacio
- ¢ até mesmo da vida pessoal.

Em novembro do ano passado, o Governo do
Japio adotou oficialmente a TOC. O Ministério de
Territdrios, Infraestrutura ¢ Transporte do pais
determinou que as quase 30 mil obras publicas
realizadas anualmente em seu territério fossem, a
partir daquele momento, programadas com base
na Caorrente Critica desenvolvida pela TOC. Para
aqueles que a apoiam, o fato de o governo de um
pais rico como o do Japdo adotar os principios da
teoria € uma demonstragio indiscutivel de que ela
¢ mesmo eficiente. No Brasil ha varios agentes
corporativos defensores da TOC. Um deles € o
engenheiro quimico argentino Guillermo Taylor,



MB A pela Florida International University, consultor
¢ ex-executivo da Coca-Cola mundial. Radicado em
Curitiba, “Bill”, como € mais conhecido, tem boas
histdrias para contar de seus 36 anos com a Coca-
Cola no mundo.

Nos ultimos anos, Bill Taylor tem dedicado
grande parte de seu tempo paramostrar 4s empresas
o quanto elas podem ser melhores se observarem
as vantagens da Teoria das Restrigcdes. Comao
professor-convidado da Estacdo Business School
¢ como membro do Comité Executivo do Conselho
de Administragiio Mundial da TOCICO, o executivo
esta empenhado em organizar a “Conferéncia
TOCICO Curitiba 2009™, a ser realizada em agosto
nas instalagdes da escola, que, cabe destacar, ja
esta em processo de adogio da Teoria das
Restrigdes. Na entrevista a seguir, ele nos di mais
detalhes sobre a TOC e, também, sobre o evento

que esta organizando.

TABELA: Casos de aplicago de TOC / Alguns resultados obtides com Corrente Critica

EMPRESA ATIVIDADE ANTES DEPOIS
Montagem eDesignde A teste d A eoteste da
. Satélites era a restrigio antena nio & mais a restricio
(7 do sisterma. A produtividade
aumentou bd% no satelite
BOEING' seguinte, e depois sumentou
25% no satélite subsequente
Reparo de motores Produgdo de 40 motores por — Aumento na produgdo de 233
méé, Tempo de ciclo de pecas (504 motores/mis) Redugio
de 4 semanas. 16%:-26% no tempo de giro,
ADElta Tempo de ciclo de pecas da
2.5 semanas. Aumento de 25%
na truput de pacas
Desenvolvimento de 6 caméras langadas em 2004, 15 caméras langadas em 2005,
novos produtos. 1 caméra lancada durante a com despesas com P&D 25%
é primavera, 1das 6 camiras foi  menores, 7 camiras langadas
F langada no prazo. durante a primavera, Todas as
15 caméras foram lancadas no
plaio.
Produgo de plataformas A engenharia de design durou A engenharia de design dura 9
submarinas 15 meses. A engenharia de meses, A engenharia de
produgio lewou 9 meses, produgio leva s meses,
Lelourneau Fabri g Fabri montagem levam
i "H:‘rd"’“s levaram B meses 5 meses com melhoria de 223
na produtividade da mio-de-
obra.
Desenvolvimento de Em 2005, 2 taxa de conclugio  Em 2008, completaran)-se 12
produtos farmaceuticos  era 5 projetos/ trimestre, 55%  projetos/trimestre. 5% dos
dos projetos entregues no projetos no prazo, com os
pritzo. TMESMOS 180rs0s,

W

TATA

Thyssenkrugp @

Manutengo de fabriea

0s projetos de conversio de
caldeiras levaram 300-500
dias,

Os tempos de ciclo foram
reduzidos para 120-160 dias.
Economia de 513,4 milhes.
Em 2007, primeiro ano da
adecio de corente critica,
houve reducdo de 10%-33% na
manutencio e upgrade de
projetos. bm 2INE conse guiu-
se uma reducio adicional de
5%-33% no tempo de ciclo

Montagem de sistemas  70% dos projetos estavam Arrasos reduzidos em 50%.
tiy dos. H e 63 de aumento de
levad prod 15% mais
projetos completados.
Reparo e revicho veieulse  Ciclo de tampo de repars. CTR para MKAR é de 82 diac.
militares (CTR) para o MK4B erade 168 CTR para o LAVIS é de 124

dias, CTR para o LAY 25 era de
180 dias. CTR para MK14 era
de 152 dias. CRT para LAVAT
era de 182 dias

Fonte:Realization Project Flow www.realization.com

dias, CTR para MKL4 & de 59
dias. CRT para LAVAT é de 122

dias.

Revista Gestédo Eficaz — O que é a TOC?

Bill Taylor — A TOC, ou Teoria das Restrigdes,
¢ um sistema geral que ajuda os negocios na
determinacgdo de “o que mudar? (nem tudo esta
arruinado)”, “para o que mudar? (quais sdo as
solugbes simples e praticas)” ¢ “como causar a
mudanca? (superando a resisténcia inerente a
mudanga)”.

RGE — Em gue pontos ela se mostra melhor
do que outras teorias ja empregadas pelas
empresas?

BT — A grande maioria das outras teorias tem
foco redutivo. O downsizing, por exemplo, reduz
o numero de pessoas. A reengenharia também
terminou sendo um sindnimo de demisstes. A TQM
busca a reducdo da variabilidade em forma geral,
com foco na redugio de custos. JIT ou Lean
procuram a redugdo dos inventarios. Ou seja, a
grande maioria das teorias de gestio na moda do
final do milénio passado focavam na redugfio de
custos, despesas operacionais e inventarios. A TOC
se foca no aumento de fluxo, em particular no
aumento de fluxo de valor agregado, conhecido na
TOC como “ganho” ou “trupus”. A TOC € holistica
¢ considera as empresas ¢ cadeias de suprimento
como sistema. E o aumento do volume ¢ velocidade
de fluxo de valor vem da correta gestio dos
gargalos do sistema, porque normalmente € um so
gargalo que limita esse fluxo. A superioridade da
TOC foi demonstrada numa pesquisa cientifica
comparativo de varias teorias de melhoria, feita
entre 2003 € 2008 pela Sanmina Corporation, uma
industria de manufatura de eletrénicos € uma das
200 maiores empresas dos Estados Unidos. Eles
puderam demonstrar com validez estatistica que
Lean ¢ aproximadamente cinco vezes mais eficiente
que 6 Sigma na melhoria de lucratividade, ¢ que o
uso de TOC antes de Lean e 6 Sigma melhora os
resultados de Lean em oito vezes, € os de 6 Sigma
em 40 vezes. Isso acontece porque a TOC foca a
melhoria no gargalo de fluxo de valor da empresa,
ou seja, narestrigio. Aabordagem de senso comum
da TOC adicionalmente tem um impacto dramatico
no aspecto humano. Tenho aqui uma carta tipica
de um usudrio japonés da TOC. Nela esta escrito:
“Com certeza estou surpreendido e feliz com o
aumento do lucro em tio pouco tempo. Mas muito
mais importante para mim ¢ o desenvolvimento
pessoal e profissional das pessoas. Trabalho em
equipe e motivagio se expandindo amplamente por



toda a empresa. Eu sempre almejei que nossa
companhia fosse desse jeito.”

RGE — Qual 0 momento meis apropricdo para
a implementacio da TOC?

BT — Qualquer momento € apropriado. O que
define € a postura dos acionistas e executivos da
empresa. O momento menos apropriado é quando
todos acham que a coisa esta boa. Eles escutario
atentamente e com interesse, mas nio farfio nada.
E bem mais facil quando a empresa esta em crise e
ha um senso de urgéncia que se ndo for feito nada
a empresa estara em perigo. O momento mais
apropriado para implementar a TOC € quando ha
consenso entre acionistas e executivos que existemn
grandes oportunidades e todos estdo frustrados por
nao poder aproveitd-las.

RGE — O gue é necessario paragie a TOC dé

resultados positivos?
BT — A TOC normalmente da resultados
rapidos e surpreendentes em qualquer

circunstincia. As ferramentas de Contabilidade de
Truput, Tambor Pulméo e Corda, Corrente Critica
e Ressuprimento do Consumo Real corretamente
aplicadas nos gargalos fisicos e l6gicos do sistema
produzem resultados imediatos. J4 para criar um
empresa lucrativa e perene, com cultura de
melhoria continua, é necessario que diretoria e
acionistas elaborem uma arvore de Estratégia e
Téticas e comuniquem a drvore a todas as pessoas
da empresa.

RGE — Quarite tempo isso leva?

BT — Aplicar as ferramentas TOC num
departamento ou fungio leva um par de meses se
tiver o apoio explicito da diretoria. Ja para criar
uma companhia lucrative e perene, com cultura de
melhoria continua, demorara de dois meses a dois
anos, dependendo do tamanho e da complexidade
da empresa, além do comprometimento de
acionistas e diretores.

RGE — A TOC fimciona apencs em empresas ?

BT — Nio. Desde sua criagdo ha mais de 25
anos, a TOC tem sido aplicada na educacio, satde,
defesa, governo etc. Qualquer sistema que envolva
a interagio de pessoas, conhecimentos, produtos
ou servigos pode ser melhorado pela TOC. O que
muda é arelagéo entre meta e condigdes necessarias
de sucesso. Por exemplo, para uma empresa com

objetivo de lucro, a meta € satisfazer os acionistas
(ganhar dinheiro), no entanto satisfazer os
mercados, satisfazer os funcionarios, satizfazer os
parceiros e satisfazer a comunidade s3o condiges
necessarias de sucesso. Jd no governo a meta é
satisfazer a comunidade, e os demais objetivos,
como satifazer os funcionarios, ganhar dinheiro,
satisfazer os parceiros etc., sfo condi¢des
necessarias de sucesso.

RGE — Osenhior poderia falar um potico sobre
como a Corrente Critica TOC estd serndo aplicada
no Japdo?

BT — O fato mais notavel foi que o Ministério
de Territérios, Infraestrutura e Transporte (MLIT)
do Japio especificou que a partir do 27 de
novembro de 2008 todas as propostas de obras
publicas do Japao deveriam incluir uma
programagao em Corrente Critica TOC. Esta
velocidade de adogao é surprendente, considerando
que Eliyahu Goldratt inventou a Corrente Critica
em 1996, escreveu o livro Correrte Criticaem 1997,
o livro foi publicado em japonés em 2003 e o
primeiro projeto-piloto de obra publica em Corrente
Critica TOC comegou em 2005. A maior diferenca
entre Corrente Critica e o8 outros algoritmos de
programacio de projetos € a gestio de pulmdes.
Isso reduz significativamente o mimero de pontos
de controle do avango do projeto ao minimo
necessario. Por exemplo, na construgio de uma
usina hidroelétrica, em vez de controlar as quase
8.000 tarefas programadas no Caminho Critico, se
controlam somente os menos de 20 pontos criticos
da Corrente Critica. Issoresulta numa coordenag o
infinitamente mais facil no EPC (Engineering,
Procurement and Construction) da obra publica. A
Corrente Critica também tem impacto notavel no
comportamento das pessoas e na postura dos
gestores. Os empreiteiros no Japdo comegaram a
dividir o status dos pulmdes criticos (verde,
amarelo, vermelho) com funcionarios do governo
e grupos de cidadaos e contribuintes e cricu-seuma
excepcional sinergia. Os funcionarios do governo
comegaram a perceber que muitas demoras nos
projetos eram causadas por lentiddo do governo
em dar resposta aos requerimento da empreiteiras.
E o MLIT criou o “One Day Response Program”,
um compromisso do governo que todas as
perguntas dos empreiteiros deveriam ter resposta
do governo em 24 horas. A implantagio desse
programa, por sua vez, aumentou a credibilidade
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dos funcionarios € empreiteiros com os cidadaos e
contribuintes. O resultado foi um ciclo virtuoso de
Ganha-Ganha-Ganha (Wa-Wa-Wa em japongs)
entre cidaddos, governo ¢ empresas de obra piblica
em todo o Japdo. No dia 8 de maio de 2007, na
primeira Conferéncia “Wa-Wa-Wa”, foi lancada a
Declaraciio da Reforma de Obras Piiblicas Ganha-
Ganha-Ganha do Japio, que diz: “Noés fortemente
lembramos de nos mesmos, das nossas
responsabilidades muito importantes nas obras
publicas, para assegurar a segurancga das pessoas e
do territério nacional. Para perceber o maximo
beneficio para a sociedade, ambos, oficiais do
governo ¢ empreiteiros, devem trabalhar juntos para
fornecer produtos melhores mais rapidamente. Isso
traz beneficios para todos os residentes, oficiais
do governo ¢ empreiteiros, ¢ contribui para a
superagéo das dificuldades financeiras do governo
japongs. Nds declaramos com ists que avangamos
fortemente com a Reforma de Obras Publicas
Ganha-Ganha-Ganha.” Como comentado
anteriormente, ¢ como consequéncia, a Corrente
Critica TOC virou requisito obrigatdrio de todas as
quase 33 mil obras publicas anuais no Japéo. O

Japio € bem rapido em adotar as praticas certas. A
Toyota ja contratou Eliyahu Goldratt para
“perpetuar o DNA de melhoria continua (kaizen)
do Toyota Production System (TPS)., usando
TOC”. E bom lembrar que os Japoneses foram os
primeiros em adotar Qualidade Total, 30 anos antes
que os Estados Unidos, € que aprenderam esta
Qualidade Total de dois americanos: Deming e
Juran. Os resultados bons e ruins da diferencga nesta
atitude pioneira se veem hoje na induistria
automobilistica americana, A TOC esta se
espalhando por todo a Japio em grande velocidade.
A Conferéncia Mundial de TOC, a TOCICO
International Conference, sera no Japfio nos dias
16 a 18 de novembro de 2009. E no dia seguinte
sera a 3* Conferéncia “Wa-Wa-Wa” das Obras
Publicas do Japido, com Eliyahu Goldratt como
convidado especial.

RGE - Como e por que foi criadaa TOCICO?
BT — A TOCICO (Theory of Constraints
International Certification Organization) une as
pessoas que compartilham uma paixio pelo
pensamento holistico Ganha-Ganha ¢ a visdo que a



TOC sera a maneira principal pela qual serdo
gerenciadas as companhias de sucesso no futuro.
A TOCICO ¢ umd organizacio sem proposito de
lucro composta por praticantes, consultores e
académicos que desenvolvem e administram os
padrides de certificacio em TOC e facilitam o
intercambio de informag¢io de novos
desenvolvimentos € aplicativos TOC. Ou seja, a
TOCICO representa o controle de qualidade € a
fronteira do conhecimento da gestio TOC.

RGE — O senhor estd organizando a TOCICO
Curitiba, que acontecerd em agosto na Estacéio
Business School. Como serd esse evento?

BT — Este serd o primeiro evento regional da
TOCICO no Brasil, trazendo as altimas novidades.
E um evento de trés dias. No dia 18 de agosto seriio
apresentados os Fundamentos de TOC aqueles que
ndo possuem conhecimento suficiente de TOC para
aproveitar melhor as palestras de Elivahu Goldratt
¢ os demais palestrantes. Ainda aqueles que ja
possuem conhecimentos TOC poderéo aproveitar
estas palestras de Fundamentos, ja que muito tém
evoluido nos dltimos anos. No dia 19 de agosto
pela manhé sera a palestra magna de Eliyahu
Goldratt, na qual ele devera apresentar sua visdo
para a realidade atual. A tarde, ¢ continuando até o
dia 20, Eliyahu Goldratt acompanhara as palestras
de outras personalidades internacionais da TOCICO
que falardo sobre novidades em cadeia de
suprimento, produtos de consumidor, distribuicfio
¢ vargjo, operagdes internas, gestido de fluxo e

A Sanmina Corporation, uma fabricante de eletifnicos istada entre as 200 maiores e mpresas.
das Fstados Unidas pela Revista Fartune, decidin comparas 2 metadokgias 6 Sigma, Lean, ©
TS [unio entre TOC, Lean & 6 Sigmal, afi i gual dekas tem os impacios
nalucratividade da empresa,

Cadatabrica tinha alberdade de escolber gual das 3 metodoogions utilizana;

11 Lk s escolleianm B Signa
* A 1labricas escolberam LEAN
*  Gidbricas escolberam TLS

Apds 30 meses de operacin, os resultados obiidos foram o5 s guintes:

Metodologia de Midmero de Comtribuigo so Con tribuigio a0
Malhoria fabrle; resuliado total resuliad,
tabrica

4 Th

Conclusio: neste caso, 8 metodologia que usa TOC, Lean ¢ & Sigma (TLS) Toi 8,5 vweres mais
eficaz qua Loan & 40 vezos mais oficaz qua 6 Sigma.

estratégias e taticas TOC. Adicionalmente serd
inclusa mais de uma dezena de cases de sucesso da
TOC 1o Brusil, apresentados por execulivos de
importantes empresas € seus parceiros consultores
TOC. Eliyahu Goldratt ficara mais um diana Estaciio
Business School, onde fara uma conferéncia
avangada de TOC chamada “TOCICO Members
Only Update™. Ali ele vai detalhar presente e futuro
de todos os avancos da TOC. Serio apresentadas
solugdies especificas que podem ser aproveitadas
rapidamente pelos presentes. Os associados da
TOCICO tém desconto na Conferéncia TOCICO
dos dias 18, 19, 20 ¢ podem assistir a0 update do
dia 21. As palestras serfo em portugués e inglés,
com traducio simultinea.

RGE - Como ex-executivo de grandes
organizaces e atual consultor empresariad, que
conselho o senhor daria aos executivos on das
empresas de hoje?

BT — Aresponsabilidade do gerente geral € ser
gestor, e nfo somente um administrador. E dele a
responsabilidade que a empresa seja lucrativa e
perene ¢ esteja solidamente num processo de
melhoria continua. Para uma empresa ser lucrativa
€ perene, o seu fruput ou ganho (Contribuigio
Variavel Pura) deve crescer (e continuar crescendo)
maisrapidamente do que a sua despesa operacional,
SEm €Xaurir os recursos da empresa €/ou assumir
riscos muito altos, o que colocaria em grande perigo
a chance de alcancar lucratividade perene. Porém,
a velocidade da mudanga num mundo cada vez mais



TABELA: Resumo estatistico dos casos de apli
com Tambor-Pulm&o Corda (TPC — Solugdo “A Meta™) 1985-2000%

Tempo de resposta (lead time)

Desempenho de entrega no prazo

Estoques

Margem de contribuigdo

Combinagao Vendas/Margem/Lucro

cdo publi de TOC / obtidos

Area Resultado

Reducdo média de 70%

Melhoria média de 44%

Redugdo média de 49%

Aumento médio de 63%

Aumento medio de 76%

globalizado cria variabilidade na demanda dos
produtos e servigos que as empresas oferecem. Com
o tempo os consumidores exigem “Mais Rapido,
Mclhor, Mcnor Custo” ¢ a concorréncia ¢ mundial
¢ acirrada. Por outro lado, hoje, a maioria das
estruturas organizacionais existentes ¢ as politicas,
paradigmas e medidores utilizados para administra-
las criam conflitos e trabalho improdutivo. A cultura
de silos € endémica na maioria das organizacdes e
cadeias de suprimento, ¢ € um obsticulo a melhoria
continua. Em resumo, um gerente geral deve
melhorar continuamente a empresa, alavancando
cada vez mais seus fluxos de valor, construindo
vantagens competitivas decisivas ¢ sustentaveis,
SEm esgotar 0s recursos da empresa € Sem correr
riscos reais. Este gerente geral deve fazer com que
as pessoas ¢ equipes enxerguem os fluxos
importantes, 0s megam corretamente e saibam
como podem contribuir para melhora-los de forma
individual € como equipe e s¢jam mais efetivas em
aumentar os fluxos de valor. A forma de se ter uma
vantagem competitiva decisiva € satisfazer a uma
necessidade significativa do cliente de tal forma que
nenhum concorrente significativo consiga. Uma
companhia cujas pessoas € equipes trabalham
harmonicamente juntas em busca continua de
aumento do fluxo de valor da empresa como um
todo terd velocidade, qualidade e confiabilidade e,
em conseqiiéncia, vantagens competitivas decisivas
¢ sustentaveis frente a concorrentes que somente
conseguem aprimorar sua gestio de silos funcionais
¢ territoriais. A crise atual € resultado de muitos
anos de gestao de silos € negociacio ganha-perde

Fonte: “The World of the Theory of Constraints : A Review of the International Literature”

Mabin, Victoria J. & Balderstone, Steven 1. ; (2000)

na cadeia de suprimentos. Para muitas empresas,
os problemas comegaram ha muito tempo. A razio
¢ a reducio do ciclo de vida de tantos produtos (o
tempo entre introduzir um nove produto até ser
substituido por uma versdo melhor) e a lentidfo da
gestio de silos na inovaciio, mudanga ¢ melhoria
continua. Ohno esereveu: “Tudo que estamas
fazendo € analisar alinha do tempo entre o momento
em que o cliente nos faz um pedido até o ponto que
cobramos o dinheiro. E estamosreduzindo essalinha
do tempo”. Goldratt sugere que se desejamos
imunizar nossas companhias contra o futuro,
devemos expandir a abordagem de Chno a ambas
as diregdes. Devemos usa-la ndo apenas no cliente
direto (que paga o dinheiro) mas até o consumidor
final. E devemos comecar muito mais cedo no
processo, estendendo a abordagem de Ohno para
cobrir o processo de conseguir os pedidos no
comeco. Hoje, todas as maiores empresas japonesas
tém equipes internas estudando a aplicabilidade de
TOC para ¢les. A conferéncia mundial em Tokyo
em novembro deve lotar. O Japio tirou 30 anos de
vantagem em relacio ao resto do mundo em
qualidade total. E interessante para as empresas
brasileiras criarem pequenas equipes de profissionais
que analisem a TOC e outras abordagens
compativeis de melhoria continua, como Lean € 6
Sigma. E instituam uma cultura de melhoria continua
focada nas restrigtes. A Estacio Business School
oferece os recursos para aprendizagem da TOC.
Para a maioria das empresas, o caminho ao futuro
pode comecar na TOCICO 2009, nessa escola, no
proximo més de agosto.



